Information till dig som anlitar oss for din Flyttstadning

FLYTTSTADNINGSAKUTEN

Hos oss far du din flyttstadning till ett fast pris med stiadgaranti




FLYTTSTADNINGSAKUTEN

Vid en flytt ar det manga moment att halla reda pa. Med manga nojda kunder
genom aren ar vi sedan 2012 specialiserade inom flyttstadningar, sa overlat
uppdraget till oss for att kanna dig trygg over att det blir ett perfekt resultat.

| denna folder finner du all information om vad som ingar och vad som ar viktigt
att tanka pa innan vi kommer till er bostad for att utfora flyttstadningen.

Flyttstadningsakuten - ditt sjalvklara val for din flyttstadning!

® Fast pris med stadgaranti.
® Stadutrustning och rengoéringsmedel ingar.
® Fonsterputs ingar.

® Personlig stadledare tilldelas vid bokning for nyckelhantering och tid.

Bostaden ska vara helt tomd. Vid fragor eller avvikelser fran detta, kontakta oss.

Ni behover inte narvara under staddagen, daremot behover ni vara tillgangliga
per telefon eller e-post under dagen for stadning.

Sjalvklart har vi Stadgaranti - Utan extra kostnad

Da vi ar valdigt mana om att leverera kvalitét och att ni som kund alltid skall
kanna er ndjda med resultatet, omfattas alla stadningar av var Stadgaranti.
Vilken ni som kund kan nyttja om det mot formodan skulle vara nagon del
av stadningen som ni har synpunkter pa.




Stadmoment Att tinka pa

Allmant
Golv / Lister / Trosklar / Socklar

Dérrar / Dérrkarmar / Handtag

Elskap / Eluttag / Strombrytare

Garderober / Skap / Hyllor ***

Element / Fast belysning Monteras ej ned
Fonsterkarm / Fonsterbrador *** Endast invandigt
Fonster * Trasiga fonster putsas ej
Kok
Spis / Ugn / Galler / Platar Stadas endast bakom om framdragna
Koksflakt / Kapa / Filter Filter diskas om méjligt
Mikrovagsugn / Diskmaskin *** In- och utvandigt
Kyl / Frys *** In- och utvandigt om tomda

-Stadas under/bakom om framdragna

Arbetsbank / Diskho / Kranar

Kakel / Fog **

Skap / Lador / Hyllor / Luckor ***

Badrum / Tvattstuga

Tvattstall / Skap / Hyllor / Speglar ***

Kakel / Klinkers / Fog **

Toalettstol / Golvbrunn / Ventilation Ventilation putsas endast utvandigt

Badkarsfront ska monteras bort i forvag
-Staddas under/bakom om framdragna
In- och utvandigt om tomda

-Stadas under/bakom om framdragna

Duschutrymme / Badkar

Torktumlare / Tvattmaskin ***

* VVid minusgrader putsas fonstren endast pa insidan. Kéldgrans varierar beroende pa vader.
** Det lamnas ingen garanti pd missfargade eller mogliga fogar.
**¥ Om tomda.




Tilléigg (bestalls separat, se pris i offert)

Persienner (lattare dammtorkning, upp till 10st)
Vanlig Balkong (upp till 10 kvm)

Inglasad Balkong (upp till 10 kvm)

Altan (upp till 30 kvm)

Inglasad Altan (upp till 30 kvm)

Garage (upp till 30 kvm)

Ute- / Kéllar- / Vindsforrad (upp till 10 kvm)

Galler ej grovrengoring (exempelvis mossa och alger). Vid minusgrader putsas fonstren endast
pa insidan. Kéldgrans varierar beroende pa vader. Trasiga fonster putsas ej. Sno- eller istackta
ytor rengors ej. Viktigt att uppge om tilldgget ar storre an anvisning.

Tillagg vid forfragan

Bastu / Spa-avdelning
Braskamin
Avfrostning

Vattenlas Vvid tillaggsbestallning av vattenlas ansvarar vi ej for eventuella skador.
Foraldrade vattenlas har ofta slitna packningar och skor plast, darav kan de Iatt spricka.

Bokningsvillkor

Bokningen behover ske via mail, dar alla 6verenskommelser och priser finns
dokumenterat for er och var trygghet.

Vi behdver ett fullstandigt personnummer for RUT-ansokan samt for en
mindre anmarkningskontroll enligt vara bokningsvillkor, se info i offerten.

Om Skatteverket av nagon anledning skulle ge avslag pa RUT-ansokan
fakturerar vi er resterande belopp.

Vid dodsbo ar RUT-avdrag ej mojligt. Du som bestallare behdver da uppge
ditt fullstandiga namn och personnummer for en mindre
anmarkningskontroll enligt vara bokningsvillkor.

Om dodsboet skall sta for betalningen sa behover vi dennes namn som vi
kan marka fakturan med.

Var stddgaranti innebar att ni inom sju dagar ska kontakta oss,

sa aterkommer vi snarast mojligt for dtgard. Observera att vi maste fa
tillgang till bostaden for mojlighet till dtgard. Vi betalar inte ut ndgon
ersattning eller kompensation om ni pd eget bevag atgardar dessa brister.




Viktigt att tdnka pa infor din flyttstadning

Om det kommer att finnas mobler eller dylikt kvar i bostaden ar det viktigt
att meddela vad som kommer lamnas kvar. En 6vrig timdebitering kan
tillkomma ifall mobler behovs/onskas flyttas runt eller rengoras. Detta
behover ni upplysa oss om i forvag.

El, varmvatten och fungerande avlopp kravs under staddagen. Kontrollera
att allt detta finns tillgangligt.

Eventuell badkarsfront ska om mojligt monteras bort i forvag.

Kyl/frys/spis/duschkabin/badkar/tvattmaskin samt torktumlare som ni
onskar fa stadade bakom skall vara framdragna innan stadningen.
Personal drar e fram dessa med risk

for eventuell averkan pa golv.

Kyl och Frys skall vara avfrostade och avstangda i forvag.
Lamna dorrarna pa glant for att undvika dalig lukt.

Lagg garna en handduk eller liknande pa golvet sa att det inte
rinner in vatten under kyl/frys.

Det yttre glaset till ugnsluckan ska monteras bort i forvag for att kunna
rengoras mellan. Om ni har en sjalvrengorande ugn med pyrolysemalj, ar
det viktigt att ni upplyser oss om detta i forvag.

Samtliga fonster skall vara lattillgangliga, ga att 0ppna och stanga utan
verktyg, samt sitta pa en arbetshojd upp till 2 meter fran mark- och
golvniva.

Lostagbara fonsterpartier monteras ej ned. Vid avvikelser, upplys oss om
detta i forvag.

Allergisanering ingar ej. Dock stadas det givetvis ordentligt efter husdjur.

Om det finns nagra befintliga skador eller kdnsliga ytor i bostaden,
ar det viktigt att ni informerar oss om detta i forvag.

Vattorkning av tak och vaggar ingar ej. Flackar tas ej bort med risk for
averkan.




Behandling av personuppgifter

For att kunna erbjuda dig vara tjanster behover vi behandla dina
personuppgifter. Vi pa Flyttstadningsakuten AB vill att du ska kanna
dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till oss.

Vivarnar om din personliga integritet och efterstravar alltid en hog niva
av dataskydd, vi skulle till exempel aldrig salja dina uppgifter till en
tredje part. Denna dataskyddspolicy forklarar hur vi samlar in och
anvander dina personuppgifter.

Flyttstadningsakuten AB avser att i egenskap av
personuppgiftsansvarig behandla personuppgifter som lamnas till
Flyttstadningsakuten AB och som samlas in i samband med avtal och
uppdatering av uppgifter, i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR). Informationen bestar av kopta och genomforda tjanster fran
Flyttstadningsakuten AB samt andra tjanster som Flyttstadningsakuten
AB med partners har tillhandahallit.

Flyttstadningsakuten AB anvander de personuppgifter som Kunden
lamnat i syfte att kunna uppfylla sina tjansteleveranser mot Kunden sa
effektivt som majligt. Flyttstadningsakuten AB behandlar
personuppgifterna internt inom foretaget samt anvander partners som
far viss del av personuppagifterna for att mojliggora att andamalet med
de insamlade personuppgifterna fullgors.

Exempel pa information som samlas in ar personnummer (for
anmarkningskontroll* samt RUT-ansokan), personinformation,
hushallets storlek, boendeform, telefonnummer, e-postadress etc.

*Flyttstadningsakuten AB forbehaller sig ratten att inhdmta en anmarkningskontroll om
kunden, innan avtal ingas. Flyttstddningsakuten AB &ger ratt att mot bakgrund av vad
som framgar av anmarkningskontrollen avbdja att ingd avtal med kunden.




Betalningsvillkor

Fakturering och betalning hanteras endast elektroniskt.
Fakturan skickas fran Flyttstadningakuten AB: faktura-no-
reply@fortnox.se efter slutford stadning till den e-postadress ni
uppger vid bokning.

Betalningsvillkor ar tio dagar fran bokad staddag, efter denna
period tillkommer en paminnelseavgift om 60 kr.

Avbokningsvillkor

e Avbokning sker kostnadsfritt fram till och med tva veckor innan
avtalad staddag.

e Vid avbestallning darefter, men tidigare an 8 dagar fore avtalad
staddag, erlaggs 25% av det avtalade priset.

e Vid avbestallning darefter, men tidigare an 3 dagar fore avtalad
staddag, erlaggs 50% av det avtalade priset.

e Sker avbestallningen inom 3 dagar fore avtalad staddag,
erlaggs full kostnad av det avtalade priset.

Har du fler fragor sa ar du vilkommen att kontakta var kundtjanst

Kontakt kundservice Kundservice oppettider

Telefon: 010-164 79 00 Vardagar: 08.00 - 17.00
Mail: info@flyttstadningsakuten.se Lunchstangt: 12.00 - 13.00
Org.nr: 556810-97/13 Helg och roéda dagar: Stangt
Innehar F-skatt




